
SKILLS

INSIGHTS

ALLGEMEIN

Übergreifender Prompt, der die 
Aufgabe des Bots und sein 
grundsätzliches Verhalten 
beschreibt

Einstellungen für den Zugriff z.B. 
per öffentlichem Link, mit 
Passwort oder als personalisierter 
Link

Grundlegende Einstellungen wie 
Bot-​Typ (Chat, Audio, Avatar), 
Sprachmodell, Temperature 

Steuerung verschiedener Kapitel 
oder Phasen eines Bots über 
Stages möglich - spezifische Skills, 
Prompts und Funktionen pro 
Stage

Konfiguration des Bots, der Stages 
und der Wenn-​Dann-​Regeln 
mithilfe von Visual Blockly

Verbindung des Bots mit einem 
Web-​based Training, Video oder 
einer HTML-​Ansicht bzw. -​Seite. 

Hinterlegungen von API-​Keys oder 
Secrets (Verknüpfung mit anderen 
Systemen)

Editieren des Disclaimers, 
Eintragen von Stop-​Words oder 
Wort-​Ersetzungen 

Verschiedene Einbettungslinks, 
SCORM-​Export etc.

Logging der Änderungen im Bot 
(Administration)

Notizen und Dokumentationslink 
für den Bot

Definition von Wenn-​Dann-​Regeln 
für spezifisches Bot-​Verhalten

Upload von Dokumenten zur 
Fokussierung des Bots inkl. Test-​
Suche

Hinterlegung von Online-​Quellen 
(Websites) zur Fokussierung des 
Bots 

Anlegen von Datenbanken zur 
Fokussierung des Bots (z.B. 
Glossar)

Anlegen von Offline-​Website (d.h. 
Online-​Inhalten, die einmalig 
gecrawlt werden) zur 
Fokussierung des Bots

Anlegen Webhooks zur Auslösung 
von Aktivitäten wie E-​Mail-​
Versand, Wegschreiben in ein 
Online-​Dokument etc. 

Allgemeine, anonyme Suche in 
den Chat-​Verläufen des Bots (z.B. 
für allgemeine Statistik)

Individueller Chatverlauf pro 
Nutzer mit Möglichkeit zur 
Markierung spezifischer Hinweise

Auswertung von Feedback im 
Chat-​Verlauf durch die Nutzer 
(Daumen rauf, Daumen runter)

Information über API-​Aufrufe und 
Tokens pro Bot im Zeitverlauf

Erfolge, Statistiken und weitere 
relevante Daten können per 
Wenn-​Dann-​Skill erfasst und hier 
ausgewertet werden. 

Erfolge, Statistiken und weitere 
relevante Daten können pro 
Nutzer erfasst und ausgewertet 
werden. 

Derzeit

(c) reflact AG - Unerlaubte Weitergabe an Dritte verboten.


